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Erika Mann
Kilchberg / Ziirich
Ag 25. Mirg 1955

Rechtsabteilung der
Swissalr
Hirsehengrabea &
Zirich 1

Sehr geehrte Herren, -

Das "Schadenprotokoll" der Swissair (Flugschein Nummer 1066'000,
Strecke Nummer 207 von Minchen nach Ziirich, Datum 23.3.55) werden
Sie erhalten haben. '

Ich teile Ihnen nochmals mit, dass ein vdom "Hatrack" auf meine
Kaffeetasse gefallenes Kissen mich von oben bis unten mit Mileh-
kaffee bessoritzt hat, und dass auf diese Weise Flecken entstanden
sind, dle sich bestenfalls auf dem Wege der chemischen Reinigung
werden entfernen lassen. Ich trug bei dieser Gelegenheit ein zwelf
teilipes Sthnelderkostiim mit Lederkoller und Lederknipfen. Die
Reinigung des Kleldungsstiickes 1st erfahrungsgemfiss sowohl riskant,
wie kostanielig. Ich bezweifls, dass die von der Stewardess ge~-
schiitzte Summe von Fr. 15.- ausreichen wird. In jedem Fall darf
ich Sie ersuchen, mir mindestens diesen Betrag schnellstmiglich
zukommen zu lassen.

Ich darf mir bel dieser Gelegenheit eine Bemerkung erlauben:
Wenn einem Fassagler deér Swissair wihrend des Fluges eln Schaden
erwiichst, wenn dleser Schaden vom Personal der Swissair in Augen-
schein genommen und protokolliert wordem 1ist, so sollte es fiir
den Passagiler nicht nttig sein, eine "Eingabe" 2zu machen. Ich ver=-
sichere Sie, dass es ungemein listig war, etwa zwed Drittel des Fluges
in v6llig durchnfisstem Zustand hinzubrincen, dass es ungemein listig
ist, das beschidigte Kleidungsstiick entbehren zu miissen und nidit
sicher sein zu ktnnen, in welchem Zustand es schliesslich "heimkommt",
und dass die zusitzliche Listigkeit dleser "Berlchterstattung" meijf
nerseits mir als eine iberfliissige Zumutung erscheint.

Mit den besten Enpfehlungen

Thre sehr ergebene:

WL B bibliothek DFG
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SWISSAIR

SCHADENPROTOKOLL

nur bestimmt fiir die Verwendung an Bord der Flugzeuge

CONSTAT DE DEGATS

a utiliser seulement & bord des avions

DAMAGE REPORT

to be used cn board the airplane only
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Schadenersatzanspriiche wegen des oben
protokollierfen Schadens sind schriftlich an
die Rechisabteilung der SWISSAIR, Ziirich,
Dieses

Hirschengraben 84, xu richten.

Pratokell gilt nich! als Haftungsanerkennung

Ausgefertigt in 3 Exemplaren :
Etabli en 3 exemplaires:
Issued in triplicate :

Foym. 1306 | V. 52 | 100 Ex.

Toute prétention découlant du dommage
constaté ci-dessus daoit etre soumise par écrit
au service contentieux de la SWISSAIR,
Zurich, Hirschengraben B4. Ce proces-
verbal n'implique pas une reconnaissance de

responsabilité de la parl de la SWISSAIR

1 Passenger | 1 Legal Department [ 1 Station manager

Claims with regard to the above reported
damage are lo be lodged with SWISSAIR

Legal Department, Zurich, Hirschengra-

ben B84. This damage report does not

involve acknowledgemenl of liability

1 Passagier | 1 Rechtsabteilung | 1 Passagierabfertigung

| Passager | 1 Service contentieux [ 1 Service d'escale
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